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[Formulir 1] 

 

PERMOHONAN DANA TINDAKAN HUKUM KONSUMEN 

UNTUK BANTUAN HUKUM 
 

Bagian 1  Khusus Pemohon 

 

1. Nama (Inggris): ____________________________________________ 

 

2. Nomor Kartu Identitas HK / Paspor / Nomor Dokumen Perjalanan / 

Dokumen Identifikasi Berfoto Lainnya yang dikeluarkan oleh Pemerintah 

(silakan pilih salah satu): 

 

Nomor Kartu Identitas HK (huruf pertama dan 3 digit 

berikutnya): 

 

    

Paspor / Nomor Dokumen Perjalanan (4 huruf/digit 

pertama): 

 

    

Dokumen Identifikasi Berfoto yang dikeluarkan oleh 

Pemerintah Lainnya (sebutkan secara spesifik): 

 

 

 

 

 

(Upaya tindakan hukum dan penilaian permohonan Anda adalah hal yang 

serius dan penting.  Untuk memastikan bahwa informasi dan fakta yang 

diberikan adalah benar dan akurat serta dalam pengetahuan pribadi 

pemohon, Anda akan diminta untuk menunjukkan dokumen identitas 

Anda kepada Dewan Konsumen untuk memverifikasi identitas Anda.  

Kegagalan untuk melakukannya akan menyebabkan aplikasi Anda tidak 

dapat ditindaklanjuti dan ditolak.) 

 

3. Alamat Tempat Tinggal:  

__________________________________________________________ 

__________________________________________________________ 

 

Alamat Korespondensi (jika berbeda dari yang di atas): 

__________________________________________________________ 

__________________________________________________________ 

 

Telp.: ______________________  Faks: _____________________ 

 

Email Alamat: ____________________________________________ 

 

4. Pekerjaan: ________________________________________________ 
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Bagian 2  Keterangan Kasus 

 

5. Sebutkan kasus Anda secara singkat dan lampirkan materi yang relevan: - 

__________________________________________________________ 

__________________________________________________________ 

__________________________________________________________ 

__________________________________________________________ 

 

Beri tanda centang "✓" pada kotak atau kotak-kotak yang sesuai. 

 

6. Sebutkan tujuan dari permohonan ini: -   

□ Untuk menuntut/banding     □ Untuk mempertahankan      

□ Untuk melanjutkan tindakan 

(No. Tindakan ________________________ (jika berlaku)) 

 

7. Pernahkah Anda mengajukan permohonan bantuan hukum di bawah 

Dana Tindakan Hukum Konsumen sebelumnya?  

□ Ya     □ Tidak  

 

Jika ya, sebutkan secara spesifik: - 

__________________________________________________________ 

__________________________________________________________ 

__________________________________________________________ 

 

8. Pernahkah Anda mengajukan permohonan ke Departemen Bantuan 

Hukum untuk segala bentuk bantuan hukum sehubungan dengan kasus 

ini? 

□ Ya     □ Tidak  

 

Jika ya, sebutkan hasilnya:  □ menunggu hasil 

         □ kasus ditolak 

         □ kasus diterima 

 

9. Pernahkah Anda mengajukan keluhan atau mencari atau menerima 

nasihat, sehubungan dengan kasus ini dengan atau dari polisi, 

departemen pemerintah terkait, biro, atau pengadilan tribunal yang 

menangani keluhan (mis. Kantor Ombudsman, Biro Pengaduan Asuransi), 

pengacara, dan sebagainya? 

□ Ya     □ Tidak  

 

Jika ya, sebutkan secara spesifik: - 

__________________________________________________________ 

__________________________________________________________ 

__________________________________________________________ 
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10. Sumber Rujukan: -  

□ Permohonan Diri  

□ Dewan Konsumen     Ref. No. Kasus: _____________________ 

□ Lainnya: ________________________________________________ 

 

Dengan ini saya menyatakan bahwa informasi di atas adalah benar dan 

tepat.  Saya memberi wewenang kepada Dewan Konsumen ("Wali 

Amanat") sebagai wali dari Dana Tindakan Hukum Konsumen ("Dana") 

untuk memverifikasinya dari sumber mana pun.  Saya memahami 

bahwa jika saya memberikan pernyataan palsu atau representasi palsu 

atau jika saya tidak memberikan informasi yang lengkap, benar, dan 

akurat kepada Wali Amanat sehubungan dengan permohonan ini, maka 

saya dapat segera didiskualifikasi dari perolehan bantuan hukum dari 

Dana dan dari bantuan hukum apa pun yang diberikan kepada saya 

dapat segera diakhiri dan saya harus mengganti kerugian (indemnify) 

kepada Wali Amanat atas setiap dan semua kerugian, biaya, pengeluaran, 

klaim, kerusakan, dan kewajiban yang timbul atau yang mungkin 

ditimbulkan oleh Wali Amanat sehubungan dengan atau yang timbul dari 

permohonan ini atau dari bantuan hukum yang telah diberikan. 

 

Saya mengerti bahwa sementara penggugat dapat menggunakan 

mediasi untuk menyelesaikan perselisihan mereka, apakah bantuan 

hukum yang diberikan oleh Dana akan menutupi biaya mediasi atau tidak, 

akan bergantung pada perkembangan kasus. 

 

 

 

__________________________ 

Tanda Tangan Pemohon 

 

__________________________ 

   Tanggal 
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Catatan untuk Pemohon 

 

Pemberitahuan Penting 

 

1. Permohonan ini harus disertai dengan cek untuk pembayaran biaya 

permohonan atau salinan saran remitansi. Pembayaran dapat dilakukan 

dengan cek yang dibayarkan ke "Consumer Council – CLAF Trust 

Account" atau transfer bank ke 808-695282-001 (HSBC) (“Consumer 

Council – CLAF Trust Account”). 

 

2. Pengajuan permohonan dan pembayaran biaya permohonan ini tidak 

memberikan jaminan bahwa bantuan hukum akan diberikan. Biaya 

permohonan tidak dapat dikembalikan, baik permohonan disetujui atau 

ditolak. 

 

3. Setiap permohonan bantuan hukum akan dipertimbangkan berdasarkan 

kelayakan dan terhadap kriteria penilaian lainnya, termasuk, tetapi tidak 

terbatas pada manfaat kasus tersebut dan tingkat kepentingan 

konsumen yang terlibat.  Jika permohonan disetujui, pemohon akan 

menerima perjanjian dalam rangkap dua yang mengatur ruang lingkup, 

syarat dan ketentuan bantuan hukum yang akan diberikan oleh Dana, 

serta tanggung jawab dan kewajiban mereka sebagai konsumen yang 

dibantu (“Perjanjian dengan Konsumen yang Dibantu”). Pemohon harus 

meninjau Perjanjian dengan Konsumen yang Dibantu dan 

syarat-syaratnya sebelum mengonfirmasi penerimaan bantuan dari 

Dana. 

 

4. Jika bantuan hukum diberikan, bantuan hukum tersebut dapat dihentikan 

sewaktu-waktu sebagaimana diatur dalam Perjanjian dengan Konsumen 

yang Dibantu. 

 

5. Jika masalah yang dibantu berhasil, pemohon berkewajiban (liable) 

untuk membayar kontribusi kepada Dana. Kontribusi tersebut 

tunduk pada batasan (cap): 25% dari Nilai Manfaat yang diperoleh 

untuk hal-hal yang ditentukan dalam Pengadilan Tribunal Klaim 

Kecil dan 50% dari Nilai Manfaat yang diperoleh untuk semua hal 

lainnya. Perhitungan kontribusi diatur dalam pamflet tentang "Dana 

Tindakan Hukum Konsumen" dan dalam "Perjanjian dengan 

Konsumen yang Dibantu". 
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6.  Pemohon tidak boleh secara langsung atau tidak langsung menawarkan 

keuntungan apa pun kepada anggota staf Wali Amanat (1) sebagai 

bujukan atau reward untuk atau sebaliknya karena dia melakukan, 

mempercepat (expediting), menunda atau tidak melakukan tindakan apa 

pun atau mendukung siapa pun dalam kapasitasnya, dan/atau (2) 

sehubungan dengan permohonan dan/atau bantuan apa pun yang 

diberikan kepada pemohon (baik sebelum, selama, atau setelah 

permohonan dan/atau pemberian bantuan) atau saat berhubungan 

dalam bentuk apa pun dengan Wali Amanat dalam keadaan apa pun, 

terlepas dari alasan, niat, atau motifnya untuk itu, yang dapat merupakan 

pelanggaran berdasarkan Undang-undang Pencegahan Suap Menyuap. 

“Keuntungan” termasuk (tetapi tidak terbatas pada) hadiah apa pun (baik 

dalam bentuk uang maupun barang), pinjaman, biaya, reward, komisi, 

kantor, pekerjaan, kontrak, layanan, dan bantuan (favour). 

 

Informasi dan Data Pribadi 

 

7. Dalam mengajukan permohonan ini, pemohon setuju bahwa informasi 

dan data pribadi yang diberikan dapat digunakan (terlepas dari apakah 

permohonan dikabulkan, tidak berhasil atau ditarik) untuk tujuan:   

 

(a) memproses permohonan pemohon untuk bantuan hukum dari 

Dana dan berkomunikasi dengan pemohon; 

(b) memverifikasi identitas pemohon dan setiap informasi dan rekord 

yang berkaitan dengan pemohon; 

(c) melaksanakan setiap prosedur pencocokan dengan kasus lain 

untuk keadaan yang serupa;  

(d) melakukan dan menangani perkara pemohon jika permohonan 

bantuan hukum dikabulkan;  

(e) pelaksanaan fungsi undang-undang (statutory) Dewan Konsumen, 

termasuk, tetapi tidak terbatas pada (i) melepaskan dan 

memberikan hal yang sama kepada badan pemerintah atau publik 

atau otoritas dan lembaga untuk investigasi atau tindakan dan/atau 

penawaran (tendering) saran; (ii) Mempublikasikan hal yang sama 

di majalah CHOICE milik Wali Amanat, dalam kegiatan publisitas 

dan edukasi, media sosial, atau media lainnya (baik versi online 

maupun cetak) dengan ketentuan bahwa identitas pemohon tidak 

boleh diungkapkan, (iii) melakukan kajian, pengujian produk/jasa, 
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dan/atau meneliti hal-hal yang berkaitan dengan kepentingan 

konsumen di Hong Kong dan/atau untuk tujuan penelitian dan 

statistik lainnya; dan/atau (iv) mengambil tindakan lain untuk 

melindungi hak-hak pemohon dan secara umum melindungi 

kepentingan masyarakat konsumen yang dapat dianggap wajar 

dan layak (fit and proper) oleh Wali Amanat; dan/atau 

(f) tujuan terkait lainnya. 

 

8. Anda wajib memberikan informasi yang diminta dalam formulir ini 

(kecuali dinyatakan sebaliknya), serta informasi relevan lainnya, 

dokumen, atau materi yang diminta dari waktu ke waktu, agar Dana 

dapat memproses permohonan Anda dan melaksanakan tujuan yang 

disebutkan di atas.  Jika Anda tidak memberikan informasi, dokumen 

atau materi tersebut, Dana dan Wali Amanat berhak untuk tidak 

menerima atau memproses permohonan Anda, atau menolak 

permohonan Anda. 

 

9. Jika bantuan hukum diberikan, Anda akan diminta untuk memberikan, 

secara lengkap, nomor Kartu Identitas Hong Kong, nomor paspor, nomor 

dokumen perjalanan, dan/atau perincian dokumen identitas berfoto 

lainnya yang dikeluarkan oleh Pemerintah untuk dimasukkan ke dalam 

Perjanjian Dana dengan Konsumen yang Dibantu. 

 

10. Data pribadi yang dikumpulkan dari pemohon tidak akan disimpan lebih 

lama dari waktu yang diperlukan untuk memenuhi tujuan data tersebut 

digunakan atau akan digunakan dan akan dihapus jika tidak lagi 

diperlukan.  Setiap pertanyaan yang berkaitan dengan penyimpanan 

(retention) dan penghapusan data pribadi dapat diajukan ke Asisten 

Hukum melalui email cc@consumer.org.hk atau telepon 2856 3113. 

 

11. Untuk tujuan sebagaimana yang dimaksud di atas, Wali Amanat dapat 

mengungkapkan informasi yang diberikan dan data pribadi kepada pihak 

ketiga yang terlibat dalam pokok bahasan permohonan termasuk 

pengacara yang diinstruksikan oleh Wali Amanat, pihak yang terlibat 

dalam kasus pemohon dan pengacara mereka, pihak yang terlibat dalam 

kasus lain dengan keadaan serupa, dan orang, organisasi, dan otoritas 

terkait lainnya termasuk departemen pemerintah. 
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12. Pemohon dapat meminta akses ke data pribadi yang dipegang oleh Wali 

Amanat tentang dirinya dan meminta Wali Amanat untuk memperbaiki 

data tersebut. Wali Amanat dapat membebankan biaya yang wajar untuk 

memproses setiap permintaan akses atau koreksi data. Permintaan 

tersebut harus dibuat secara tertulis dan ditujukan kepada Legal 

Assistant, 22nd Floor, K. Wah Centre, 191 Java Road, North Point, Hong 

Kong. 

 


